1.

REKLAMA CNY PORIADOK

UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolanos’ GEMMY, s.r.o. (Falej len ,GEMMY, s.r.0.“ alebo ,predavajici*) tymteklama&nym poriadkom
vsulade s § 18 ods. 1 zakowa 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebdtea o zmene zikon& 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadifiemuje spotrebitta (dalej aj ,zakaznik* alebo ,kupujici®)
o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpogtdza vadydalej aj ,reklamécia“) vratane Udajov o tom, kde
moZe reklamaciu uplatnia o vykonavani zasaych oprav.

1.2. Tento reklam&ny poriadok je vydany v sulade so zakoném40/1964 Zb. O8iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisod’élej len ,OlEiansky zakonnik®), zakonomh 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebita o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSiddpsov {alej len ,Z&kon

o ochrane spotrebita“), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravrpmdpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona oashspotrebifa umiestneny na viditaom
mieste dostupnom zakaznikovi v kazdej prevadzkKaeEMMY, s.r.0., a zaroveje zverejneny na internetovej stranke
GEMMY, s.r.o.www.gemmy.sk

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. GEMMY, s.r.0. zodpoveda za vady, ktoré ma predavar pri prevzati kupujicim (8 619 ods. 1d@imskeho
zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevasatru v zartnej dobe (8 619 ods. 2 @hnskeho z&konnika).
Zarwné doba je 24 mesiacov (§ 6208@mskeho zékonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z déwedly je zarén4 doba 24 mesiacov, GEMMY, s.r.0. v3ak
nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednandani&sia (8619 Qianskeho zakonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci mgeetariné doba 12 mesiacov (§ 620 ods. Zi@hskeho
zakonnika).

2.4. Vyhlasenim v zatmom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame m6zZMBE, s.r.o. poskytné zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonoggmrpodmienky a rozsah tejto zarukygiw zarinom liste (8 620
ods. 5 Obianskeho z4konnika).

2.5. Zariné doby zainaju plyn® od datumu prevzatia tovaru kupujicim (8 62Xi@bskeho zakonnika). Ak ma
kapeny tovar uviesdo prevadzky iny podnikdteneZ predavajuci, zae zariné doba plyntiaz odo da jeho
uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uveeleni prevadzky najneskor do 3 tjibd od prevzatia tovaru
ariadne a §as poskytol na vykonanie sluzby potrebnéisdios’ (§ 621 Oltianskeho zakonnika).

2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednostadg a7 do doby, kEkupujici po skodeni opravy bol povinny
vec prevzid, sa do zarknej doby nepdita. Ak dojde k vymene tovaru, &ee plyn& zarina doba znova od prevzatia
nového tovaru (8 627 @lanskeho zdkonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pnekitati zardna doba zaniknd, ak sa neuplatnili v z@ej dobe (8
626 ods. 1 Okianskeho zakonnika).

2.8. Ak GEMMY, s.r.0. pri kipe tovaru ponika zékazrikopredanému tovaru bezplatdalSi tovar ako dar, je na
zakaznikovigi pontkany dar prijme. Dar v3ak nie je predanym torg preto GEMMY, s.r.0. nezodpovedé za jeho
pripadné vady. Ak vS8ak GEMMY, s.r.0. o pripadnych e&ddaru vie, je povinna na ne zékaznika pri pordée
upozorni’(§ 629 Olsianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na ktoré GEMMiYo szdkaznika neupozornila, je
zakaznik opravneny ho vrat§ 629 Ollianskeho zdkonnika). Ak zakaznikovi vznikne pravedstipenie od
zmluvy (vratenie pgazi), je zakaznik povinny vr&tGEMMY, s.r.o0. vSetko¢o pod’a zmluvy dostal, t.j. aj tovar
prijaty ako dar (8§ 457 Gimnskeho zékonnika v spojeni s § 48 ods. 2idiskeho zakonnika).

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1. Kupuijuci si uplatuje pravo na opravu v ktorejkeek prevadzkarni predavajlceho (8 18 ods. 2 Zakomehrane
spotrebitéa).

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, &jgna vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kigmejvy
(vratenie p#azi) a pravo na primeraniliavu si kupujuci upldiuje v ktorejkdvek prevadzkarni predavajuceho.

3.3. Predavajici alebo nim povereny zamestnanbo al&rgny servis je povinny vybatireklamaciu ihné,

v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tégooty sa nezagtavacas potrebny na odborné posudenie vady.
Vybavenie reklamécie vSak nesmie thehSie ako 30 dni (8 18 ods. 4 Zakona o ochrantaipitd’a). GEMMY,

s.I.0. je povinnd, ak reklaméciu neuzna do 3 pnaygciv dni, zaskavyrobok na vlastné naklady na odborné posidenie
(8 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotréhite

3.4. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklareagida’ zakaznikovi potvrdenie (8 18 ods. 5 Zakona o auhira
spotrebitéa). Tymto potvrdenim je kopia reklatmgho protokolu.

3.5. Predavajici je povinny o vybaveni reklamagiéai pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu nplaa
reklamécie (8 18 ods. 6 Zakona o ochrane spottehit€ymto pisomnym dokladom je képia reklamého protokolu

s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie, listahglci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamaeieasms
sprava obsahujuca informéciu o vybaveni reklamag@issomnym potvrdenim o jej odoslani.



4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
Pri predkladani tovaru na reklamaciu:
a) je potrebné predldazdoklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudinjpochybnosti preuk&?aze tovar bol
kipeny v GEMMY, s.r.0.,
b) je potrebné, aby tovar il v3etky ostatné podmienky pre z&r( reklamaciu uvedené v zénom liste (fyzicky
neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udaasneporusené plombydaj,
c) v pripade, Ze si zakaznik ugilaje pravo vyplyvajlce zo zaruky presahujicej rozsaloky stanovenej zakonom, je
potrebné predloFioriginal zarg¢ného listu alebo iny doklad, ktory jednozna preukazuje takito zaruku.

5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
5.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstrdnmna kupujici pravo na jej bezplatnéasné a riadne odstranenie. O spdsobe
odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je poviratu bez zbytného odkladu odstr&h{§ 622 ods. 1
Ohgianskeho zakonnika).
5.2. Kupujuci m6Ze namiesto odstranenia vady poZadoymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka lefasti tovaru,
vymenu tejto séasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimeraféads vziH’adom na cenu tovaru alebo
zavaznos vady (8 622 ods. 2 @lanskeho zdkonnika).
5.3. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenig vathent’ vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu
nespOsobi zavaZzmwézkosti (§ 622 ods. 3 Glanskeho zékonnika).
5.4. Ak ide o vadu, ktord nemoZzno odstréui ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadneatZako tovar bez vady,
ma kupuijuci pravo na vymenu tovaru alebo pravodsitpenie od kapnej zmluvy (vrateniaipei) (8 623 ods. 1
Ohgianskeho zakonnika).
5.5. Kupujlci ma pravo na vymenu tovaru alebo prda@dstipenie od zmluvy (vrateniaipei) aj vtedy, ak ide sice
0 odstraniténd vadu, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné \yskig sa vady po oprave tovar riadne uZii@g623
ods. 1 Obianskeho z4konnika). Za opatovné vyskytnutie s§ padoprave sa povaZzuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej aspalvoch predchadzajlcich opravach.
5.6. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo prda@dstipenie od zmluvy (vrateniaipei) aj vtedy, ak ide sice
slitasne najmenej tri rozne odstrafiité vady, pidom kazda z nich brani v riadnom uzivani.
5.7. Ak predavajici reklamaciu nevybavi do 30 dofu§ici méa rovnaké prava akoby iSlo o neodstrénitesadu (8
18 ods. 4 Z&kona o ochrane spotrdiailet.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenigsaé (odstapenie od zmluvy).
5.8. Ak ide 0 neodstranited vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovera kupujuci pravo na primeran( z
zlavu z ceny vyrobku.
5.9. Ak ma kupuijdci pravo na vymenu tovaru alebapnda odstipenie od zmluvy (vratenieigei), zalezi na
kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Lemnsi vSak zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tigidou sam
jednostranne meti

V PreSove, fla 1.6.2008 Ing. lveta VamosSiova
Ing. Maro$ Maksin
konatelia spotmosti



